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CAPITOLUL 1

PUTEREA PRESIUNII

Te-ai gandit vreodata cum te descurci cu presiunea din casnicie? Ar
fi intelept sa te gandesti. Dintre toate lucrurile care fac casnicia difi-
cila, incapacitatea de a face fata presiunii e pe primul loc.

,Laboratorul Iubirii” e situat langa Yesler Terrace in centrul
orasului Seattle, Washington, intre Universitatea Seattle si Swedish
Cherry Hill Medical Center, pe strada East Jefferson. Oficial, este
cunoscut drept Relationship Research Institute (Institutul de
Cercetare a Relatiilor de Cuplu), iar cladirea banala, de caramida
alba, 1i gazduieste pe doi dintre cei mai buni experti in relatii din
lume: dr. John Gottman si dr. Julie Gottman. Porecla institutului te
duce cu gandul la o Intreprindere boema, dar nu este deloc asa.

Profesor emerit al Universitatii din Washington, John Gottman?
si-a petrecut Intreaga viata studiind peste trei mii de cupluri aflate
in cercetare si alte patru mii cu probleme, aflate in tratament. El
este autorul a 190 de articole academice publicate si autor sau coa-
utor a 40 de carti, inclusiv bestsellerul New York Times Cele sapte
principii ale unei cdsnicii fericite’. Ca echipd, doctorii Gottman au
lucrat cu aproximativ opt mii de cupluri in cadrul a diverse workshop-uri
si programe de terapie.

Dintre numeroasele lor descoperiri empirice, niciuna nu este
mai uimitoare decat aceasta statistica: ei pot prezice, cu o exactitate

* n orig., The Seven Principles for Making Marriage Work; trad. Stefania Miclea,
Editura ASCR, Bucuresti, 2016. (n.ed.)
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de 93,6%, care cupluri vor divorta. Ca sa Intelegem aceasta cifra
intr-un context, sansele de a face o predictie intamplatoare cu o
acuratete de 90% sunt de 1 1a 0,000.000.000.000.000.000.1.

Cum reusesc? Inarmat cu decenii de studii clinice si cifre, dr.
John Gottman analizeaza felul in care interactioneaza cuplurile
cand se afla sub presiune. Acest unic element - presiunea - fie ca
este bine gestionat sau preia controlul intr-o conversatie dificila,
este un element de anticipare mai precis decat compatibilitatea fi-
nanciara si sociala, decat ,chimia” sau alte lucruri care sunt de obi-
cei considerate pietrele de temelie ale unei relatii de cuplu. Totul
tine de presiune.

In cercetarea sa, psihologul a observat cd multe variabile care
erau considerate importante pentru succesul unei casnicii nu pre-
zic de fapt daca un cuplu va ramane sau nu impreuna. El a cautat, in
schimb, sa vada cum interactioneaza cuplurile cand sunt in impas
sau resimt presiunea generata de discutiile in contradictoriu. A des-
coperit ca acele cupluri care nu pot naviga pe apele tulburi ale situa-
tiilor tensionate cedeaza si divorteaza.

Metodologia stiintifica a lui John Gottman este riguroasa.
Cuplurile sunt conectate la aparate de ultima generatie, astfel Incat
reactiile fiziologice - ritmul cardiac, conductivitatea electrica a pielii
- sd poata fi masurate si corelate cu felul in care cei doi actioneaza
si 1si raspund unul celuilalt. Sunt relaxati? Sunt stimulati din punct
de vedere psihologic? Au ajuns la limitd? In acelasi timp, observa-
tori bine pregatiti inregistreaza si codifica felul in care acestia se
comportd, limbajul lor corporal, expresiile faciale, inflexiunile vocii
- elemente corelate mai tarziu cu dialogurile si reactiile lor fizice.
,Partenerii se uita unul la celalalt cAnd vorbesc, zambesc sau se in-
crunta?... Se apleaca unul catre celdlalt sau se indeparteaza? Sunt
deschisi si expansivi sau inchisi si incordati? Cat timp dureaza pana
ce vocea lor devine nervoasa?” Sunt o multime de informatii si toate
sunt analizate meticulos.

Abordarea bazata intensiv pe date a doctorului Gottman a fost

integratda in munca a mii de terapeuti si a schimbat cursul a nenu-
marate relatii. El a pus la Indoiala tehnicile traditionale de
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consiliere maritala. A sugerat ca unele dintre tehnicile pe care tera-
peutii le folosesc In mod curent nu schimba mare lucru intr-o casni-
cie, ba chiar pot fi contraproductive. De exemplu, ideea ,ascultarii
active”, in care partenerii de cuplu sunt incurajati sa foloseasca afir-
matii la persoana Intai si sa se puna in locul partenerului, expri-
mand ce simte acesta intr-o conversatie. Ani de zile, aceasta tehnica
a fost principiul de baza al consilierii maritale. Totusi, conform da-
telor lui Gottman, aceasta nu face practic nicio diferenta in succesul
unei relatii sau in programele de terapie.

Dupa spusele lui Gottman, ,daca partenerul tau spune «esti
groaznic», conform ascultdrii active, tu ar trebui sa empatizezi si sa
fii intelegator. Gratie cercetarilor noastre, am descoperit ca aproape
nimeni nu face asta, nici macar 1n casniciile solide. Cand cineva te
ataca, ataci si tu la randul tau”.

Gottman spune: ,Ei bine, e de inteles. Sa spunem ca sotia mea e
foarte supdratd pe mine pentru ca n-am mai verificat contul bancar,
iar cecurile noastre au ramas fira acoperire. Eu 1i tot spun: «Imi
pare rdu, o sa incerc sa fiu mai atent». Asa ca in final ea se va enerva
si ma va Infrunta intr-o sedinta de terapie. Ce rezolv daca spun:
«Aud ce-mi spuli, esti foarte suparatd pe mine si inteleg ca esti supa-
rata pentru ca nu m-am ocupat de contul bancar». Asta n-o s-o faca
sa se simta mai bine. Eu tot n-am verificat nenorocitul dla de cont!”

Laboratorul lui a identificat tipare de comportament negativ
care pot aduce un cuplu in pragul divortului. Unul dintre ele este
critica negativd, adica sa iti afirmi nemultumirile asociindu-le cu un
defect de personalitate al partenerului: ,Mereu vorbesti numai des-
pre tine. Esti atat de egoist”. Alt comportament negativ este dispre-
tul: declaratii facute de pe o pozitie de superioritate. Dispretul este
cel mai mare prevestitor al divortului. De exemplu, cand i spui par-
tenerului: ,Esti un idiot”. Al treilea tipar este comportamentul defen-
siv: sa-ti gasesti scuze pentru propriul tdu comportament sau sa-ti
acuzi partenerul - ,Mereu dai vina pe mine, eu sunt intotdeauna
personajul negativ.” Comportamentul defensiv este utilizat pentru a
contracara un presupus atac. Ultimul tipar este crearea unui zid in-
tre tine si partener si inchiderea in sine. Asta se intampla atunci
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cand cel care asculta il ignora intentionat pe cel care vorbeste si
esueaza in furnizarea acelor semnale nonverbale obisnuite con-
form carora el, ascultatorul, ,il urmareste” pe vorbitor, sau pur si
simplu nu raspunde la ceea ce comunica vorbitorul.

Ceea ce dr. Gottman a reusit sa observe este ca succesul tine
mai putin de ,,chimia” care exista Intr-un cuplu si are mai mult de-a
face cu felul in care partenerii isi gestioneaza propria chimie in-
terioard, in timp ce interactioneaza sub presiunea unor conversatii
amenintatoare.

Cu cat un cuplu - sau un individ - este mai putin capabil sa ges-
tioneze presiunea, cu atat partenerii ,,devin mai starniti din punct
de vedere psihic, mai rigizi din punct de vedere mental si mai im-
pulsivi in timpul unui conflict. Aceasta stare de fapt mareste riscul
adoptarii unor tipare conversationale distructive ce scad in mod
inevitabil satisfactia In casnicie si sporesc nemultumirea”. Dr. Gottman
a descoperit ca perechile cu o casnicie fericita gestioneaza presiu-
nea unui conflict mai eficient si sunt capabile sa faca incercari de
impadcare prin conversatie, chiar in timp ce se cearta.

In esentd, Laboratorul Iubirii a descoperit ca, daca vrei sa ai o
casnicie lunga si fericitd, trebuie sd inveti sd gestionezi presiunea - si
sa speri ca partenerul tau va proceda la fel.

Adevaruri despre presiune

Exista trei adevaruri puternice si esentiale despre presiune. Ele
sunt puternice pentru ca ne influenteza viata de zi cu zi, deseori in
moduri de care nu suntem constienti si aproape intotdeauna in de-
trimentul nostru.

Primul este ca presiunea afecteaza ceea ce pretuim cel mai
mult: relatiile, cariera, eficienta noastra ca parinti si capacitatea de
a lua decizii pe baza unor principii etice. Consecintele presiunii pot
destrama un mariaj, pot devia o cariera si ii pot Impinge pe copii sa
se indeparteze de parinti sau sa simta nevoia de a trisa pentru a
satisface asteptarile acestora. Presiunea poate compromite chiar
integritatea noastra personala.
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Al doilea adevar este ca oamenii care gestioneaza presiunea
mai bine decat altii nu ,se ridica la Inaltimea asteptarilor” si nici nu
au o prestatie statistic mai buna decat in situatii netensionate. Daca
esti un fan al sportului, mass-media te-a hranit cu mitul ca unii
sportivi sunt genul ,de criza”, adica se descurca mai bine cand sunt
sub presiune. Sau poate ai auzit c3, la serviciu, unii oameni sunt mai
creativi, mai productivi, lucreaza mai bine in echipa sau aduc mai
multa valoare unui client, cand sunt sub presiune. Dar nu este ade-
varat. In plus, perpetuarea acestei fictiuni doar exacerbeazi perfor-
manta slaba sub presiune.

Al treilea adevar, confirmat de studiile noastre pe mai mult de
12.000 de oameni si desfasurate pe o perioada de zece ani, este ca
pur si simplu trebuie sa profiti de instrumentele naturale de gestio-
nare a presiunii pe care fiecare dintre noi le poseda, pentru a con-
tracara efectele daunatoare ale presiunii. Cand vine vorba de
gestionarea presiunii, cei mai multi indivizi nu reusesc sa profite de
aceste instrumente, creandu-si singuri un handicap.

Aceste cunostinte privind presiunea au metode de aplicare speci-
fice in orice fel de organizatie, intrucat indivizii si echipele reactio-
neaza la presiune in moduri predictibile. Daca esti constient de
prezenta acestor adevaruri in activitatile tale zilnice, asta te va aju-
ta sa atingi cea mai bund performanta posibild, atunci cand ai nevoie
cel mai mult de ea. Si mai important, iti va permite sa elimini efectele
ddaundtoare pe care presiunea le creeaza asupra ta. Hai sa aruncam
o privire la cateva exemple de oameni aflati sub presiune, atat in
organizatii cat si in afara lor, pentru a vedea de ce reactioneaza asa
cum reactioneaza si pentru a intelege mai bine circumstantele care
amplifica efectele negative ale presiunii.

* Clutch players, in orig., sintagma din sport ce desemneazi sportivii care joaca
foarte bine sub presiune, care marcheaza in momentele cele mai tensionate sau
n ultima clipa (n.tr.)
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Forta presiunii care ne saboteaza

Heidi K. Gardner? este profesor asistent la catedra de Administrare
a Afacerilor a Departamentului de Comportament Organizational
de la Harvard, unde studiaza efectul presiunii asupra dinamicii
echipei. Cercetarea profesorului Gardner sugereaza ca echipele par
sa creada ca fac cea mai buna treaba atunci cand miza este mare -
cand viitorul lor sau al companiei depinde de rezultatul muncii lor.
Dar nu se intdmpla asa. In urma unor studii extinse, care au urmarit
echipe din firme de servicii profesionale, profesorul Gardner a ob-
servat repetarea unui anumit tipar: echipele devin mai degraba
preocupate de riscul de esec decat de cerintele excelentei. Ca rezul-
tat, ele revin la abordari sigure, standard, in loc sa ofere solutii ori-
ginale croite pe masura nevoilor clientilor.

Ea a descoperit c3, atunci cand echipele se confrunta cu o presiune
semnificativd de a face performantd, ele tind sa cedeze responsabi-
litatea membrilor cu un statut superior, in detrimentul folosirii ex-
pertilor din echipa. Aceasta situatie este asemanatoare celei in care
o echipa de medici ignora experienta celui mai bun chirurg din gru-
pul lor, lasdndu-se pe mana unui alt doctor care nici macar nu e
specialist in acel domeniu, dar are o functie de conducere.

Gardner numeste acest fenomen paradoxul presiunii de a face
performantd. lata cum se dezvolta: pe masura ce presiunea creste,
membrii echipei se indreapta catre un consens, eliminand insa in-
formatii vitale. Fara sa-si dea seama, ei dau mai multa greutate in-
formatiilor comune si resping expertiza specializata, cum ar fi
datele privind tehnologiile clientului, cultura si aspiratiile acestuia.
Cu cat echipa se concentreaza mai mult asupra aspectelor generice,
cu atat mai mediocre sunt solutiile pe care le ofera.

Efectele presiunii se fac vazute nu doar in casniciile noastre si
la serviciu; ele influenteaza si alegerile pe care le facem, la orice
varsta.

Vinay Mayar a fost in 2010 seful de promotie al Liceului
Stuyvesant, recunoscut drept cel mai bun dintre cele noua scoli pu-
blice de elita din New York, care-si selecteaza elevii pe baza unui
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test de admitere specializat, extrem de competitiv. Scoala este o
pepiniera care furnizeaza in mod regulat studenti pentru cele mai
prestigioase colegii si universitati din SUA.

In discursul siu ca sef de promotie, Mayar, care acum este stu-
dent la MIT", a vorbit despre presiunea pe care a simtit-o in scoala.
[-a numit pe colegii sai de clasa ,un amestec volatil de oameni pu-
ternici si inteligenti aflati in razboi unul cu celalalt”. El a enumerat
aspectele pe care prietenii sdi le considerau reprezentative pentru
experienta Stuyvesant: ,sa copiezi temele pe hol, in timp ce te in-
drepti spre clasd”, ,sa intri si sa iesi pe furis din scoala in timpul
pauzelor” si ,sa raspandesti fituici pe Facebook”. Cu doar cateva
luni inainte, Stuyvesant fusese scena unuia dintre cele mai notorii
acte de Inseldciune care s-au produs intr-un liceu; a implicat mai
mult de 100 de elevi,excelenti”, care au complotat pentru a copiala
examene. Dar liceul Stuyvesant nu este singurul. Scandalurile pri-
vind copiatul nu sunt deloc rare in liceele si colegiile de elitd, unde
presiunea este foarte mare.

Doar la cateva luni de la absolvirea Liceului Leland, o scoala
publica renumita din San Jose, California, noua elevi din clasele ter-
minale au fost acuzati ca au participat la un complot pentru a copia
la examene. Un elev a fost acuzat cd a intrat prin efractie in cel putin
doua sali de clasa Inainte de sesiunea de iarna, pentru a fura infor-
matii cu privire la examene. Un boboc premiant de la Liceul Panther
Creek din Cary, Carolina de Nord, a fost prins distribuind un test
catre patru colegi de clasa. Vreo 20 de elevi de la Great Neck, Roslyn,
si din alte orase din Long Island Gold Coast au fost arestati pentru
copiat in grup la examenele SAT™ de intrare la facultate. In 2012,

* MIT - Massachusetts Institute of Technology. (n.tr.)

** Testele SAT sunt sustinute in fiecare an de elevii de liceu din an terminal din
SUA. Examenul este organizat de College Board, o organizatie non-profit, si este
administrat de Serviciul de Testare Educationald. Introduse in anul 1926, au fost
menite sa ofere o evaluare a absolventilor din liceu. Examenul nu este obligatoriu,
insa cele mai multe universitati din SUA cer notele la testul SAT, ca parte a dosa-
rului de admitere. Candidatii sunt testati la trei discipline majore, matematicg,
lectura critica si scriere. Notele testului variaza de la 600 de puncte la 2.400 de
puncte. (n.ed.)
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mai mult de 100 de studenti au fost prinsi copiind in cadrul acelu-
iasi curs despre guvernarea SUA de la Universitatea Harvard.

De ce copiaza copiii destepti? La prima vedere, pare lipsit de
sens. Ei sunt destul de inteligenti pentru a reusi cinstit. Dar acum
intelegem destule despre stiinta creierului pentru a da vina in parte
pe biologie. Cercetadrile actuale arata ca partile din creier responsa-
bile pentru controlul impulsului (masurat in cortexul lateral pre-
frontal) s-ar putea sa nu fie dezvoltate complet Inainte de primii ani
ai vietii de adult, in timp ce partile care stimuleaza cautarea de sen-
zatii (striatumul ventral si cortexul orbitofrontal) incep sa se dez-
volte imediat dupa intrarea in pubertate. S-ar putea ca adolescentii
sd recurga la inselaciuni (sau sa consume droguri ori sa conduca cu
viteza prea mare) si din cauza ca dorinta de senzatii tari e mai pu-
ternica decat constientizarea riscului.

Fenomenul ia amploare atunci cand sunt de fata colegii sau
prietenii, ceea ce ne poate ajuta sa explicam de ce tinerii triseaza
adeseori in grup. Un studiu din 2010 al Universitatii Temple a des-
coperit cd, atunci cand au jucat un joc video in care conduceau o
masing, adolescentii au fost mai predispusi sa-si asume riscuri
mari, si chiar sa faca un accident, atunci cand prietenii lor se uitau
la ei decat atunci cand au jucat singuri jocul.

Dar o explicatie mult mai plauzibild, propusa de educatori si de
psihologi (si de Vinay Mayar, seful de promotie de la Stuyvesant),
este ca tendinta de a trisa e cauzata de presiune. Sally Rubenstone
din Massachusetts, consilier senior la College Confidential’, prezin-
td problema astfel: ,Presiunea pe care acesti copii o resimt pentru a
avea rezultate bune la teste 1i face sa simta cad e necesar sa triseze”.
Gabe Kaplan, directorul Liceului Great Neck North, e de aceeasi pa-
rere: ,Din cauza intensitatii gdndului ca trebuie sa faca bine la teste
se naste presiunea de a trisa”.

In fiecare zi, copiii sunt vulnerabili la presiunea exercitatd de
colegi, iar asta 1i face adesea sa se angajeze in activitati pe care le

* College Confidential este o comunitate online cu sfaturi, informatii si discutii,
dedicatad celor care doresc sa urmeze cursurile unui colegiu din SUA. (n.tr.)
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vor regreta mai tarziu. Consumul de droguri este una dintre ele,
intimidarea celorlalti este alta. Putem adauga comportamentul
sexual iresponsabil, dar consecinta cea mai tragica a presiunii re-
simtite de adolescenti este suicidul. Mesajul este limpede: copiii
nostri poate ca sunt destepti, dar presiunea ii poate face sa judece
gresit si sa faca lucruri prostesti.

Cei mai multi dintre noi se gandesc la presiune ca la o situatie
concreta: ultima sansa de a marca un punct Intr-un meci, exame-
nele de intrare la facultae sau sustinerea unei prezentari in fata
conducerii firmei. Totusi, In realitate, presiunea este o forta care se
infiltreaza 1n activitatile noastre cotidiene si atinge punctul culmi-
nant In momentele cu miza mare.

Nancy Medoff, director senior de vanzari globale pentru
Marriott International, descrie ce Inseamna acest lucru. Ea numes-
te asta Provocarea:

»Tehnologia creste asteptdrile ca noi sa fim In priza 24 de ore
din 24, sapte zile pe saptamana din 7, toata lumea asteapta un ras-
puns ACUM si toti ne miscam cu viteza luminii. Acest lucru creeaza
sentimentul constant ca ramdi in urmd. Mai sunt apoi si «varfuri de
presiune», atunci cand ti se pun 1n spinare sarcini noi. De exemplu,
anul acesta Marriott a addugat un binecunoscut complex hotelier
din Caraibe colectiei sale Autograph. E o proprietate extraordinara,
asa cd, aproape peste noapte, clientii au inceput sa sune, dorind sa
afle mai multe despre ea, despre disponibilitatile de cazare pentru
grupuri - iar noi trebuie sa fim experti si sa gestionam noua sarci-
na, asta pe langa ceea ce facem deja.

Cand presiunea creste 1n acest fel, incep sa ma simt de parca
n-am facut destul si ma simt coplesita. Daca nu gestionez presiunea,
incep sa raspund la e-mailuri imediat, sa reactionez mai repede, si
pot avea asupra oamenilor un impact pe care nu mi-1 doresc. Asta
imi afecteaza leadership-ul si performanta echipei.

lar asta nu se intampla doar in afaceri, ci si in viata mea perso-
nala. Daca un prieten imi trimite un mesaj si nu ii raspund in zece
minute, primesc alt mesaj in care ma intreaba daca totul e in regula.
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In acel moment simt ca fac implozie, iar asta imi afecteaza si cele
mai apropiate relatii personale”.

Presiunea cotidiana ca ,trebuie” sa reuseasca e cea care il face
pe comerciant sa ignore si sd incalce legile comertului, iar pe elev sa
copieze la examen. Nu e vorba doar de presiunea prezentarii pe
care trebuie sa o faci in fata directorului general sau a echipei de
conducere; e vorba de presiunea constanta ,de a face planul”, de a
atinge obiectivul anual de vanzari sau de venituri si de a lua apoi
bonusul anual, care {i face pe manageri sa se gandeasca la posibili-
tatea de a face ceva lipsit de etica.

Acesta este efectul cel mai infam al presiunii: ne poate perverti
caracterul. Aproape fiecare dintre noi crede ca are intentii bune fata
de ceilalti, in special fata de cei care au nevoie de ajutorul nostru.
Punerea la Incercare a acestei convingeri a fost premisa ultimului
episod al celui mai celebru si mai bine scris serial de comedie din
istorie (asa cum a fost votat de Academia de Arte & Stiinte in
Televiziune): Seinfeld.

Daca nu te-ai numarat printre cei 100 de milioane de oameni
care au urmarit ultimul episod, personajele serialului: Jerry, George,
Elaine si Kramer se afla intr-un orasel unde sunt martorii unui jaf
comis asupra unui individ lipsit de aparare. In loc si-1 ajute, cei pa-
tru se bucuri de spectacol, ficind glume pe seama victimei. Ins3,
inainte de a parasi locul faptei, sunt arestati pentru incalcarea noii
Legi a Bunului Samaritean din acel oras, conform careia ar fi trebuit
sa-1 ajute pe omul respectiv. Umorul este provocat, pe de o parte, de
faptul ca actiunile lor sunt atat de reprobabile din punct de vedere
moral, Incat nu le putem lua in serios - nu putem decat sa radem la
vederea unui comportament atat de absurd si de respingator. Si
suntem siguri ca noi niciodata nu ne-am comporta in acelasi fel, ca
noi am fi niste buni samariteni! Dar oare este adevarat? Un experi-
ment clasic al psihologilor John Darley* si C. Daniel Batson sugerea-
za contrariul.

Studentii Seminarului Teologic Princeton au luat parte, fara sa
stie, la un experiment. Intr-o dimineata li s-a spus studentilor - pre-
supusi a fi oameni integri, dat fiind domeniul lor de studiu - ca vor
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tine discursuri in campus. Cativa dintre ei, Grupul 1, vor tine un
discurs despre locurile de munca disponibile in cadrul seminarului,
in timp ce altii, Grupul 2, vor tine o predica. Cei insarcinati sa tind o
predica au aflat ca subiectul va fi parabola bunului samaritean din
Noul Testament, omul care il ajutd pe un strdin intalnit pe drum, in
timp ce altii, printre care un negustor, un levit si un preot, trec pe
langa omul batut si jefuit, lasandu-1 acolo asa cum era.

Ceea ce nu stiau studentii era urmatorul lucru: nu se stabilise
nicio intalnire in campus. Cercetatorii erau interesati sa vada cine
se va opri din drumul lui ca sa ajute un student aflat la nevoie. Ei se
intrebau dacd, intr-o situatie contemporand, oamenii predispusi la
un comportament etic si care poarta mesajul compasiunii vor fi mai
mult sau mai putin Inclinati sa ajute.

Pentru a-si testa ipoteza, chiar pe drumul pe care urmau sa
treacd studentii, au postat in dreptul unei intrari un om care statea
incovrigat la pamant, tusind si gemand. Era foarte evident pentru
studentii care urmau sa treaca pe acolo ca acest om avea nevoie de
ajutor. Unei jumatati din fiecare grup i s-a spus ca se afla in intarzi-
ere pentru discursul sau predica lor, In timp ce celeilalte jumatati i
s-a spus ca va ajunge la timp. Cu alte cuvinte, cei care au gandit ex-
perimentul i-au supus pe jumatate dintre studenti unei situatii ten-
sionate: sa aleaga Intre interesul lor si a ajuta pe cineva la nevoie.
Studii anterioare demonstrasera ca interesul propriu are intdietate
in fata interesului altora. Acum se punea Intrebarea daca moralita-
tea este o forta destul de puternica pentru a-i face pe oameni sa
puna interesul altora mai presus de interesul propriu.

Rezultatul a fost dezamagitor, desi previzibil. Studentii care
aveau In minte predica despre bunul samaritean nu s-au oprit sa
ajute mai mult decat au facut-o cei care urmau sa tina un discurs
despre oportunitati de angajare.

Variabila care a contat cel mai mult a fost presiunea de a ajunge
la timp la Intalnirile stabilite. Dintre studentii care nu erau in intar-
ziere, deci nu se aflau sub presiunea timpului, 63% s-au oprit sa-1
ajute pe omul suferind. Din grupul celor carora li se spusese ca sunt
in Intarziere, doar 10% s-au oprit sa-l ajute. Unii studenti foarte



